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Ky publikim éshté pérgatitur né kuadér té projektit “Qasje e orientuar kah qytetard
gjaté dhénies sé shérbimeve publike” i financuar nga Bashkimi Evropian dhe i bashké
financuarnga Ambasada Britanike Shkup. Pérmbajtja né kété publikim éshté pérgjegjés
e vetme e autoréve dhe nuk mund té konsiderohet né asnjé ményré se i pasqyro
piképamjet e Bashkimit Evropian dhe té& Ambasadés Britanike Shkup.




Ky publikim ka pér géllim t'u mundésojé qytetaréve informata, pérkatésisht pérgjigje
pér pyetjet qé ata i parashtrojné mé sé shpeshti né lidhje me shérbimet publike,qé
pérdoren mé sé shpeshti, sipas disa ngjarjeve né jeté. Ky publikim duhet, gjithashtu, té
shérbejé edhe, pér shembull, pér pjesé té té dhénave té cilat secili qytetar do té mund
t'i sheh né internet, né njé vend, pér té gjitha shérbimet, duke i falénderuar Katalogut
té shérbimeve publike, katalog ky qé éshté né fazé té pérgatitjes. Mé poshté do té gjeni
informata pér kéto shérbime:

1. Regjistrim né librin amzé té té lindurve

2. Fitim i shtetésisé me prejardhje

3. Léshim i pasaportés pér heré té paré

4. Léshim té letérnjoftimit pér heré té paré

5. Regjistrim né librin amzé té té martuarve

6. Lajmérim dhe ¢'lajmérim pér sigurim té detyrueshém shéndetésor

7. Kompensim i pagés gjaté pushimit mjekésor

8. Regjistrim té fémijés né shkollé fillore

9.Ndarje e bursés pér nxénés

10. Ndihmé e pérhershme financiar e

11. Kompensim financiar pér ndihmé dhe pérkujdesje nga persona tjeré

12. Regjistrim i pronés né kadastrén e patundshmérive né bazé té mar-
réveshjes pér shitblerje

13. Pércaktim té tatimit mbi proné

14. Regjistrim né librin amzé té té vdekurve

Duke e pasur parasysh numrin tepér té madh té ligjeve gé i rregullojné shérbimet publike
dhe realizimin e tyre éshté e véshtiré, edhe pér juristét madje, e veganérisht pér qytetarét
qé té jené krejtésisht té njoftuar me até se cilat organe jané kompetente pér cilin shérbim,
kushtet qé duhet ti plotésojné, pérkatésisht provat qé nevojiten pér t'u marré ndonjé
shérbim publik, cili éshté mekanizmi pér mbrojtje juridike né rast té veprimit té paligjshém
té organeve publike, nése dhe sa jané taksat administrative dhe kompensime tjera duhet
qytetarét té paguajné pér té realizuar ndonjé shérbim té caktuar dhe té dhéna tjera
relevante né lidhje me shérbimet. Té dhénat e kétilla do té jené pjesé e Katalogut té
shérbimeve publike.



KATALOCU | SHERBIMEVE PUBLIKE

Katalogu i shérbimeve publike éshté regjistér i shérbimeve publike né Magedoni, qé
do té jeté né dispozicion né internet dhe qé do t'u jep informaté té ploté qytetaréve
pér ményrén e shfrytézimit té shérbimeve publike. Ministria pér shogéri informatike
dhe administraté éshté duke punuar né pérgatitjen e Katalogut, né té cilin me njé vend
do té paraqiten té gjitha té dhénat pér procedurat pér marrje té shérbimeve publike.
PérpunimiiKatalogut éshté bazé pérdhénien e kétyre shérbimeve népérmjetinternetit
né té ardhmen, si dhe pér thjeshtésimin e métejshém té procedurave pér realizimin
e shérbimeve. Katalogu do té ndihmojé edhe té identifikohen probleme eventuale
apo dallime ndérmjet kushteve té pércaktuara ligjore pér shérbimet e ndryshme dhe
praktikén e vendosur né institucione si dhe té béhet unifikimii praktikave té dhénies sé
shérbimeve publike né vende té ndryshme né Magedoni.

Né Katalogun e shérbimeve, organet do té regjistrojné edhe té dhéna pér kontakt
té njésive/shérbimeve/népunésve pérgjegjés, informata pér pagesa eventuale pér
shérbimet dhe do t'i bashkéngjitin format/formularét valid.

Qytetarét vazhdimisht ballafagohen me probleme té cilat shkaktohen nga mos
harmonizimi i dispozitave juridike dhe praktikés sé vendosur. Udhézimet e pércaktuara
juridikisht mund té jené té pakuptueshme, té pagarta apo té komplikuara pér qytetaréve
qé shpie né até qytetarét té duhet té drejtohen tek institucionet pér informatat bazé
pér shfrytézim té shérbimeve. Shpesh, informatat nuk jané né dispozicion né internet, si
dhe mund té jené edhe té paqarta apo té pa pérditésuara. Sé kétejmi, njé pjesé e miré e
qytetaréve jané té ngarkuar me adresim deri né sportel pér té marré informata, pastaj me
ardhje té dyté pér parashtrim té dokumenteve, pastaj pér heré té treté pér té kontrolluar
statusin e procedurés etj

' MBROJTJA JURIDIKE

] Qytetarét kané té drejté pér mbrojtje juridike kundér ¢do ndikimi administrativ

apo shmangie té veprimit administrativ ose kundér aktit real, nése me até veprim

apo léshim jané cenuar té drejtat apo interesat juridik té tij/saj’. Mjetet juridik né
dispozicion té qytetaréve jané:

® ankesa;
® pérséritje e procedurés dhe
® kundérshtim.

Pas absorbimit té kétyre mjeteve juridike, pérkatésisht kur ankesa dhe kundérshtimi
nuk jané té garantuara me ligj, qytetari ka té drejté té iniciojé kontest administrativ
duke parashtruar padisé né Gjykatén administrative.

! Neni 104 nga Ligji pér proceduré ét pérgjithshme administrative (‘Gazeta zyrtare e RM-s&" nr.124/2015)
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DISPOZICIONI ELEKTRONIKE

Pér gytetarét ende ka shumé pak shérbime gé jané térésisht né dispozicion

né formé elektronike, pérkatésisht shérbime elektronike. Propozim-ligji pér

menaxhim elektronik dhe shérbime elektronike?, i pérgatitur né vitin 2018

i definon shérbimet elektronike, shérbimet administrative pér sigurimin e

o té cilave organet pérgjegjése né pajtim me kompetencén e tyre ligjore dhe

shérbimet i sigurojné né formé elektronike. Ligji parasheh se shérbimet el-

ektronike do té jené krejtésisht té realizueshme né formé elektronike, gé nénkupton gé

piké e vetme e kontaktit té qytetarit té jeté aparati elektronik edhe até pér parashtrim té

kérkesés pér shérbimin, identifikim té qytetarit si palé, kémbim eventual té té dhénave

ndérmjet institucioneve né formé elektronike dhe realizim pérfundimtar té té drejtés

nga ana e qytetarit, pérkatésisht pranim té déshmisé pér realizimin e té drejtés. Né tére

procesin qytetari nuk duhet té keté nevojé pér ¢farédo ndérveprimi né hapésirat e in-
stitucioneve.

Pavarésisht se dispozitat pércaktojné se parashtrimi i kérkesés me té cilén iniciohet pro-

cedura pér marrje té shérbimit mund té béhet me gojé ose me shkrim, drejtpérsédreijti
tek organi kompetent, disa institucione kané shkuar njé hap pérpara né komunikimin ele-
ktronik dhe u mundésojné qytetaréve qé kérkesén ta parashtrojné né formé elektronike.
Kétu gjithsesi nuk béhet fjalé pér shérbime elektronike qé jané né dispozicion té qytet-
aréve, por vetém pér fillim eventual elektronik té procedurés. Sé kétejmi, né tekstin mé
poshté, pér qytetarét né veganti éshté theksuar nése kané mundési qé té parashtrojné
kérkesé pér marrje té shérbimit né formé elektronike.

Rregullorja ligjore parasheh qé organet publike e kané pér obligim té jené me orientim
pér tju shérbyer qytetaréve kur ijapin shérbimet publike, té cilat jané né kompetencé té
tyre, pérkatésisht té praktikojné rolin e tyre né shérbim té qytetaréve kur kéta duhet t'i
realizojné té drejtat dhe interesat e tyre. Veprimiiorientuar drejt qytetaréve né dhénien
e shérbimeve publike nuk paraget vetém fjalé boshe qé duhet té konfirmojé pérkatésiné
e administratés magedonase drejt hapésirés administrative evropiane, por paraqget
sistem té instituteve dhe mekanizmave ligjor, népérmjet té cilit aplikimi konsekuent do
té mundésojé realizim efikas té shérbimeve publike. Udhézimet nga Bashkimi Evropian
dhe SIGMA® shkojné edhe njé hap mé tutje dhe si modeli mé i miré pér menaxhim té
miré rekomandojné qé shérbimet té pérmirésohen jo vetém pér qytetarét, por edhe me
qytetarét.

Pér té mundésuar kontribut té organizuar qytetar dhe pjesémarrje né reformat qé

?Propozim-ligjin mund ta gjeni né ueb-fagen e MSHIA né kété link: http://www.mio.gov.mk/sites/default/files/
pbl_files/documents/legislation/zeueu.pdf

® Komente nga SIGMA té draft-tekstit té Strategjisé pér reformé né administratén publike http://www.mio.gov.mk/
files/pdf/dokumenti/SIGMA%20Comments%20on_Draft_PAR%20Strategy.pdf



kané té béjné me shérbimet publike, éshté formuar Rrjet i organizatave qytetare pér
pérmirésim té shérbimeve publike. Rrjeti, i formuar né kuadér té projektit “Qasje me
orientim qytetar gjaté realizimit té shérbimeve publike”, i financuar nga BE-ja, ka pér
qgéllim té ngrit pérfshirjen e qytetaréve gjaté krijimit té reformave né kété fushé, por
gjithashtu edhe t'i fugizojé kapacitetet e organizatave qytetare dhe té vendos mar-
rédhénie partneriteti me institucionet kryesore té cilat jané krijues té politikave qé
ndérlidhen me realizimin e shérbimeve publike.

' CKA JANE SHERBIME PUBLIKE?
[

Pa marré parasysh nése pérdoret nocioni shérbime publike, servise publike apo

shérbime té interesit té pérgjithshém, shérbimet publike jané né gqendér té ve-

mendjes né shogériné bashkékohore pér shkak se funksionimi i tyre i miré dhe

dispozicioni, ndikojné né cilésiné e jetés sé qytetaréve dhe ndjenjén e tyre té “qy-
tetarit té kénaqur”. Né sistemin juridik magedonas gjaté kohé nuk ka ekzistuar pérku-
fizim i garté i nocionit té shérbimit publik. Nocioni i shérbimeve publike, megjithése né
kuptim mé té ngushté, ka gqené i paraparé me Ligjin pér vetéqeverisjen lokale, si kryerje
e punéve té interesit publike me domethénie lokale pér shfrytézuesit. Né Ligjin périns-
titucionet, qé e rregullon kryerjen e shérbimeve publike me interes publik, pér heré té
paré éshté paraparé pérkufizimi pér shérbim publik si veprimtari té cilén e kryejné insti-
tucionet né fushén e arsimit, shkencés, kulturés, shéndetésisé, mbrojtjes sociale, mbro-
jtjes féminore, mbrojtjes sé personave me pengesa intelektuale apo trupore, si dhe né
veprimtari tjera té cilat jané pércaktuar me ligj si shérbim publik. Por, kétu rregullohet
kryerje e shérbimit publik si veprimtari qé nuk éshté pérfshiré nén veprimtari tregtare
e pércaktuar me ligj (veprimtari joekonomike) dhe qé me ligj mund té pércaktohet si
veprimtari e interesit publik. Megjithaté, koncepti i shérbimit publik éshté shumé mé i
gjeré dhe né pajtim me Ligjin pér procedurén e pérgjithshme administrative® e pérfshin
miratimin e akteve juridike, nénshkrimin e marréveshjeve administrative, mbrojtjen e
shfrytézuesve té shérbimeve publike dhe shérbime me interes té pérgjithshém, si dhe
veprimeve tjera gé i ndérmarrin organet publike. Duke e pasur parasysh kété koncept,
shérbimet publike jané shérbime té cilat organet publike ua japin qytetaréve si dhe
shérbimet e interesit té pérgjithshém té cilét personat juridik ua japin qytetaréve né
bazé té autorizimit publik té Iéshuar prej organit publik.

Té dhénat né kété publikim jané té grumbulluara népérmjet analizés mbi dispozitat
né fugi me té cilat rregullohen shérbimet publike, si dhe informatat nga ueb faget e
institucioneve kompetente pér shérbimet té cilat lejojné parashtrim té kérkesés (pér
fillim té procedurés) né formé elektronike. Institucionet do t'i kontrollojné, plotésojné
dhe verifikojné té dhénat né Katalog, kurse ky publikim éshté béré para verifikimit té té
dhénave prejinstitucioneve dhe publikimit té portalit né publik.

*“Gazeta zyrtare e RM-sé&” nr. 124/2015
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REGJISTRIM NE LIBRIN AMZE TE
TE LINDURVE

® ME CILIN KA TE BEJE SHERBIMI? Persona fizik
® ME CILEN NCJARJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Lindje

® ME CKA KA TE BEJE KY SHERBIM? Cdo foshnje duhet té regjistrohet né
librin amé té té lindurve. Prindérit kané pér obligim té parashtrojné kérkesé pér
regjistrim té foshnjés tyre né librin amzé té té lindurve né afat prej 30 ditésh nga
lindja, né rajonin amé ku éshté lindur fémija.

® NE GFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? TKy shérbim iniciohet me
kérkesé té qytetarit.

® CILI ESHTE ORGANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET
KERKESA? Drejtoria pér mbajtjen e librave amé (DMLA), organ né pérbérje té
Ministrisé sé drejtésisé.

® ATWHATLEVELIS THE REQUEST SUBMITTED? At local level; at the
regional units of OMRBMD.

® HOW CANYOU SUBMIT A REQUEST? Orally or in writing on the count-

er. Note: this should no be mistaken with the opportunity to electronically submit
arequest for a Birth certificate from Register of Births via the OMRBMD portal.

® AESHTEEMUNDUR TE PARASHTROHET KERKESA NE FORME ELEK-
TRONIKE?Nuk éshté e mundur.

@® NE GFARE MENYRE MUND T'UA DERGOJNE CERTIFIKATEN NCA
LIBRI AME | TE LINDURVE? Mund t'ua dérgojné me posté ose mund ta merrni
personalisht né sportel.

® AESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME ELEK-
TRONIKE? Jo.
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® NE CILIN LIC] ESHTE RREGULLUAR SHERBIMI PUBLIK? Ligjin pér

evidencén amé.
® CILAT DOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

1 Dokument pér identifikim (letérnjoftim apo pasaporté) nga prindérit (fo-
tokopje dhe origjinali pér kontroll);

2. Certifikaté nga libri amé i kurorézimit té prindérve pér fémijé té lindur
né martesé ose certifikaté nga libri amé i té lindurve nga prindérit (dhe
detyrimisht prani e té dy prindérve) pér fémijé té lindur né bashkési
jashtémartesore;

3. Kérkesé pér léshim té certifikatés nga libriamé i té lindurve pér foshnje.

@® NCA CKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI? Libri amé i té
lindurve éshté dokument publik né té cilin regjistrohen té dhénat themelore
personale té qytetaréve gjaté lindjes dhe até: té dhéna pér lindjen e fémijés: emri
dhe mbiemri; gjinia e fémijés; ora, dita, muaji, viti dhe vendii lindjes sé fémijés;
nénshtetésia, numri amé dhe té dhéna pér prindérit e fémijés dhe até: emri dhe
mbiemri (pér nénén edhe mbiemriivajzérisé); dita, muaji, viti dhe vendii lindjes;
kombésia; nénshtetésia dhe numri amé; vendbanimi dhe adresa e banesés.

@® KU MUND TE LEXOHEN ME SHUME INFORMATA PER PACESEN DHE
PER SHERBIMIN? https://www.uvmk.gov.mk/mk/izdavanje-na-izvod

DILEMA PER DOKUMENTET E NEVOJSHME PER
' SHFRYTEZIM TE SHERBIMEVE PUBLIKE

Pér shérbime té caktuara, né aktet juridike nuk jané pércaktuar titujt e sakté té
dokumenteve té cilat duhet té parashtrohen si déshmi, pérkatésisht aktet thoné vetém
‘déshmipér..”, qé aspak nuk éshté e qarté pér palét. Né kéto raste qytetari mund té mos
e realizojé shérbimin nése nuk e siguron déshminé dhe eventualisht duhet té shkon té
informohet pér dokumentin e duhur né institucionin, ende pa e filluar procedurén, pér
realizim té shérbimit ose mund t'u nénshtrohet edhe shpenzimeve té panevojshme.




Shembull:

Qytetari supozon gé si déshmi pér nénshtetési mund té shérbejé certifikata nga libri
amé i té lindurve, letérnjoftimi apo pasaporté. Né anén tjetér, Ligji pér shtetési té Re-
publikés sé Magedonisé® pércakton qé nénshtetésia e Republikés sé Magedonisé
déshmohet me letérnjoftim ose dokument tjetér udhétimi té vlefshém si dhe me vérte-

tim pér nénshtetési té Republikés sé Magedonisé. Detajet e kétilla nuk jané té njohura
pér secilin qytetar, mbase edhe institucioni konkret, ku kérkohet shérbimi, né praktikén
e vet té pérditshme pranon vetém njé prej kétyre dokumenteve si déshmi.

Pér shérbime té caktuara, né aktet juridike pérmenden vetém kushtet té cilat personi
duhet t'i plotésojé pér té realizuar shérbimin, gé gjithashtu nuk éshté mjaft e qarté pér
palét. Kur kushti ka té béjé me déshmi té situatés faktike qé éshté e pamohueshme,

patjetér éshté té pérmirésohen aktet né té cilat sakté do té identifikohen déshmité.

Shembuj:

1. Té mos e keté humbur apo té kufizuar aftésiné afariste.

2. T'i keté shlyer detyrimet pronésoro-juridike ndaj organeve shtetérore

FITIM | NENSHTETESISE NE BAZE TE PRE-
JARDHJES — NE MOMENTIN E LINDJES DY
PRINDERIT KANE NENSHTETESI TE

REPUBLIKES SE MAQEDONISE

® MECILIN KA TE BEJE SHERBIMI? Personat fizik.

@ ME CILEN NCJARJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Lindje.
® ME CKA KA TE BEJE KY SHERBIM? Nése gé té dy prindérit kané nén-
shtetési té Republikés sé Magedonisé, mund té parashtrojné kérkesé pér fitim té

nénshtetésisé sé Republikés sé Magedonisé sipas prejardhjes sé fémijés sé tyre.

® NE GFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? Me kérkesé té qytetarit.

°“Gazeta zyrtare e RM-sé” nr. 67/1992,08/2004, 98/2008,158/2011, 55/2016
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@ CILI ESHTE ORGANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET
KERKESA? Ministria pér puné té brendshme.

® NE GCFARE NIVELI PARASHTROHET KERKESA? IN& njésiné rajonale té

Ministrisé sé punéve té brendshme.

@ NE GFARE MENYRE MUND TE PARASHTRONI KERKESE? Kérkesé pér
fitim té nénshtetésisé (formular i pércaktuar) parashtrohet me shkrim né arkiv
apo né sportel.

® AESHTEEMUNDUR TE PARASHTROHET KERKESA NE FORME
ELEKTRONIKE? Nuk &shté e mundur.

@ NE CFARE MENYRE MUND T'UA DERGOJNE VERTETIMIN PER NEN-
SHTETESI? °They can deliver it by mail or you can personally pick it up at the
counter.

® AESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME ELEK-
TRONIKE? Jo.

@ NE CILIN LIC] ESHTE RRECULLUAR SHERBIMI PUBLIK? & Ligjin pér

nénshtetési té Republikés sé Magedonisé.

® CILAT DOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

1. Letérnjoftimet e prindérve;

2. Pasaportat e prindérve;

3. Vértetimet pér nénshtetési té prindérve;
4

Certifikaté nga libriamzé i té lindurve i fémijés.

Vinire: déshmité me numér rendor 2, 3 dhe 4 konsiderohet se jané parashtruar
né shtojcé té kérkesés dhe té njéjtat Ministria e punéve té brendshme i siguron me
detyré zyrtare

® NCA CKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI? Fémija té cilit |
jepet nénshtetésia e Republikés sé Magedonisé me prejardhje konsiderohet se
éshté nénshtetas i Republikés sé Magedonisé nga momenti i lindjes. Nénshteté-

6 Marrja e Vértetimit éshté hapii radhés/shérbim tjetér pas fitimit té nénshtetésisé.
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sia éshté lidhje juridike ndérmjet personave dhe shtetit dhe nuk e pércakton
prejardhjen etnike té personave. Nénshtetésia e Republikés sé Magedonisé
vértetohet me letérnjoftim ose dokument té vlefshém pér udhétim. Nénshtetésia
e Republikés sé Magedonisé vértetohet edhe me Vértetim pér nénshtetési té
Republikés sé Magedonisé gé né bazé té evidencés e léshon Ministria pér puné
té brendshme.

® KU MUND TE LEXOHEN ME SHUME INFORMATA PER PAGESEN DHE
PER SHERBIMIN? http://www.mvr.gov.mk/upravni-rab/18

LESHIM | PASAPORTES PER
HERE TE PARE

® ME CILIN KA TE BEJE SHERBIMI? Personat fizik.

® MECILEN NCJARJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Udhézim dhe

identifikim personal.

® ME CKA KA TE BEJE KY SHERBIM? Pér udhétim dhe géndrim jashté
shtetit, si dhe pér kthim né vend, si nénshtetas i Republikés sé Magedonisé, Ju
nevojitet pasaporté.

® NE GFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? Me kérkesé té gytetarit..

® CILIESHTE ORCANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET

KERKESA? Né& njésité rajonale té Ministrisé sé punéve té brendshme.

@ NE GFARE NIVELI PARASHTROHET KERKESA? Kérkesa pér léshim
té pasaportés parashtrohet né formular té pérgatitur nga Ministria e punéve té
brendshme.

® NE GFARE MENYRE MUND TE PARASHTRONI KERKESE? Kérkesa pér
léshim té pasaportés (formular) parashtrohet me shkrim né arkiv apo né sportel.
Prania personale e parashtruesit (pér persona né moshé madhore) ose e prindit/
prindérve apo kujdestarit (pér persona té mitur) éshté obligative.
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Patjetér duhet té pércaktohet termin pér parashtrim té kérkeseés.

® AESHTEEMUNDUR TE PARASHTROHET KERKESA NE FORME ELEK-
TRONIKE?Nuk éshté e mundur.

® HOW CAN THE OFFICE DELIVER THE PASSPORT TO YOU?It is per-

sonally picked up at the counter.

® NE GFARE MENYRE MUND T'UA DOREZOJNE PASAPORTEN? Jo.

® AESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME
ELEKTRONIKE? Né Ligjin pér dokumentet pér udhétim té nénshtetasve té
Republikés sé Magedonisé.

® CILAT DOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

1. Certifikaté nga libriaméité lindurve, pérkatésisht kurorézimit.

2. Letérnjoftim valid (parashtrohet bashké me kérkesé) apo dokument tjetér
publik péridentifikim.

Vini re: déshmia me numér rendor 1 konsiderohet se éshté parashtruar né shtojcé
té kérkesés dhe té njéjtén Ministria e punéve té brendshme e siguron me detyré
zyrtare..

® NCA CKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI? Pasaporta éshté
dokument péridentifikim personal gé i Iéshohet nénshtetasit té Republikés sé
Magedonisé pér shkak té udhétimi dhe géndrimit jashté shtetit, si dhe pér kthim
né vend.

Pér persona mbi moshén 27 vjegare, pasaporta |éshohet me afat té vlefshmérisé prej
dhjeté viteve. Pér persona té moshés prej 4 vjeg deri 27 vjeg, pasaporta léshohet me
afat té vlefshmérisé prej pesé viteve. Pér persona deri né moshén 4 vjecare, pasaporta
léshohet me afat té vlefshmérisé prej dy viteve. Poseduesi i dokumentit té udhétimit
éshté i obliguar ta ruaj me kujdes dokumentin e udhétimit.

® KU MUND TE LEXOHEN ME SHUME INFORMATA PER PACESEN DHE
PER SHERBIMIN? http://www.mvr.gov.mk/upravni-rab/10
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LESHIMI | LETERNJOFT TE
PARE PER PERONA TE RRITUR

® ME CILIN KA TE BEJE SHERBIMI? Personat fizik.

@® ME CILEN NCJARJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Arritjen e moshés
madhore.

® ME CKA KA TE BEJE KY SHERBIM? ytetarét qé kané mbushur 18
vjegare né jeté jané té obliguar té kené letérnjoftim.

® NE CFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? Me kérkesé té qytetarit.

® CILIESHTE ORCANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET

KERKESA? Né& njésite rajonale té Ministrisé sé punéve té brendshme.

® NE CFARE NIVELI PARASHTROHET KERKESA? Kérkesé pér léshim
té letérnjoftimit (formular) parashtrohet njé njésiné rajonale té Ministrisé sé
punéve té brendshme sipas vendbanimit té qytetarit.

® NE CFARE MENYRE MUND TE PARASHTRONI KERKESE? Personalisht
né sportel ose né arkiv.

® AESHTEEMUNDUR TE PARASHTROHET KERKESA NE FORME ELEK-
TRONIKE? Nuk éshté e mundur.

® NE GFARE MENYRE MUND T'UA DOREZOJNE LETERNJOFTIMIN?
Merret personalisht né sportel.

® AESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME
ELEKTRONIKE? Jo.

® NECILIN LIGI ESHTE RREGULLUAR SHERBIMI PUBLIK? N& Ligjin
pér letérnjoftim.

® CILATDOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

1. Certifikaté nga libriaméité lindurve, pérkatésisht kurorézimit;

2. Letérnjoftim ose pasaporté (té njérit prej prindérve parashtrohet sé bashku
me kérkesén pér léshim té letérnjoftimit té paré pér persona té rritur).

Vini re: déshmia me numér rendor 1 konsiderohet se éshté parashtruar né
shtojcé té kérkesés dhe té njéjtén Ministria e punéve té brendshme e siguron me
detyré zyrtare..
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@ NCA CKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI? etérnjoftimi
éshté dokument publik me té cilin déshmohet identiteti, nénshtetésia, vend-
banimi dhe adresa e qytetarit té Republikés sé Magedonisé.

® KU MUND TE LEXOHEN ME SHUME INFORMATA PER PACESEN DHE
PER SHERBIMIN? http://www.mvr.gov.mk/upravni-rab/10

REGJISTRIMNE. ..
LIBRIN AMZE TE TE
KUROREZUARVE

® MECILIN KA TE BEJE SHERBIMI? Personat fizik.

@ MECILEN NCJARJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Lidhje t& mar-
teseés.

® MECKAKA TE BEJE KY SHERBIM? Partnerét martesor parashtrojné
kérkesé pér martesg, né kohé té cilén vet ata e caktojné. Akti i martesés reg-
jistrohet né librin amé té kurorézimit né momentin kur béhet i njéjti, me ¢ka
edhe formalisht-juridikisht martesa konsiderohet si e lidhur dhe aktivizohen
té drejtat dhe obligimet nga Ligji pér familje dhe dispozitat tjera me té cilat
rregullohen té drejtat dhe obligimet e partneréve né martesé.

@ NE CFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? Me kérkesé té qytetarit.
® CILI ESHTE ORCANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET
KERKESA? Drejtoria pér mbajtjen e librave amé (DMLA), organ né pérbérje
té Ministrisé sé drejtésisé.

@ NE CFARE NIVELI PARASHTROHET KERKESA? Kérkesa parashtrohet
né nivel lokal

@ NE CFARE MENYRE MUND TE PARASHTRONI KERKESE? Me gojé ose
me shkrim né sportel.

@ AESHTEEMUNDUR TE PARASHTROHET KERKESA NE FORME
ELEKTRONIKE? luk éshté e mundur. Vini re: kjo nuk duhet té ngatérrohet me
mundésiné pér té parashtruar kérkesé pér certifikaté nga libri amé i té lin-
durve né formé elektronike népérmjet portalit t& DMLA-sé.

® NE GFARE MENYRE MUND T'UA DERGOJNE CERTIFIKATEN NCA
LIBRI AME | TE LINDURVE? Mund t’ua dérgojné me posté ose mund ta
merrni personalisht né sportel.
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® AESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME ELEK-
TRONIKE? JoWHICH LAW REGULATES THIS PUBLIC SERVICE? Law on

Record keeping.

® CILAT DOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

3. Dokument péridentifikim té dy partneréve martesor dhe déshmitarét né
aktin e lidhjes sé martesés;

4. Certifikaté nga libriamé i té lindurve té partneréve té ardhshém martesor;

5. Kérkesé pér léshim té certifikatés nga libriamé i té kurorézuarve.

® NCA CKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI? Né librin amé té
té kurorézuarve regjistrohen té dhénat themelore personale té qytetaréve
gjaté lindjes dhe até: té dhénat pér lidhje té martesés: emri dhe mbiemri i
partneréve martesor; dita, muaji, viti dhe vendi i lindjes; numri amé; shteté-
sia, kombésia, vendbanimi dhe adresa e banesés sé partneréve martesor;
dita, muaji, viti dhe vendi i nénshkrimit té martesés dhe deklarata té part-
neréve martesor pér mbiemrin e tyre; emri dhe mbiemri i prindérve té part-
neréve martesor; emri dhe mbiemri dhe vendbanimi i déshmitaréve gjaté
lidhjes sé martesés, emri dhe mbiemri i personit zyrtar prané té cilit éshté
lidhur martesa dhe emri dhe mbiemri i ofigarit; anulim i martesés ose ndér-
prerje e martesés; emri dhe mbiemri dhe vendbanimi i personit té autorizuar
nése gjaté lidhjes sé martesés njérin partner e ka pérfagésuar person i autor-
izuar dhe ndryshime té emrit dhe mbiemrit té partneréve martesor.

® KU MUND TE LEXOHEN ME SHUME INFORMATA PER PACESEN DHE
PER SHERBIMIN? https://www.uvmk.gov.mk/files/pdf/admin_taksa.jpg
https://www.uvmk.gov.mk/files/pdf/pp50.jpg

PARASHTRIM | DOKUMENTEVE ALTERNATIVE

Pér shérbime té caktuara parashihet parashtrimi i dokumenteve alternative

té cilat aktet i numérojné si “dokument pér..". Pér shembull, formularét qé

jané pjesé e rregulloreve né kompetencé té MPB-sé, kurse té cilat kané té

béjné me dokumente personale, parashohin gqé pér té déshmuar identitetin

gjaté parashtrimit té kérkesave né organet shtetérore mund té parashtrohet

letérnjoftim ose dokument pér identifikim personal qé ka fotografi té léshuar prej
organit kompetent.

Megjithése nén pérkufizimin e paragitur mund té nénkuptohet se dokument i kétillé
éshté edhe patenta pér shofer, ndérsa patenta e shoferit né praktiké nuk pranohet si
déshmi e vlefshme pér identitet té qytetarit né mé shumé institucione..
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LA&{ME'RIM DHE..(;’LA%ME'RIM )
PER SIGURIM TE'DETYRUESHEM
SHENDETESOR

® ME CILIN KA TE BEJE SHERBIMI? Personat fizik.

@ ME CILEN NCJARJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Punésim, ndér-
prerje té marrédhénies sé punés, papunési e pérkohshme, pensionim.

® ME CKA KA TE BEJE KY SHERBIM? Té drejtat nga sigurimi i detyrue-
shém shéndetésor mund t’i realizojé vetém person té cilit i éshté pércaktuar
cilésia e personit té siguruar. Fletéparaqitja pér sigurim shéndetésor parash-
trohet né afat prej teté ditéve nga dita e themelimit té marrédhénies sé
punés, pérkatésisht nga dita e fitimit té cilésisé né bazé té cilés éshté i obligu-
ar té parashtrojé fletéparaqitje pér sigurim té detyrueshém shéndetésor.

@® NE CFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? Me kérkesé té qytetarit
ose nga tatim-obliguesi pér pérllogaritje dhe pagesé té kontributit (mé sé
shpeshti punédhénési).

® CILI ESHTE ORCANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET
KERKESA? Fondi pér sigurim shéndetésor.

® NE CFARE NIVELI PARASHTROHET KERKESA? Kérkesé (Formular 30-
1) pér lajmérim-¢’lajmérim pér sigurim té detyrueshém shéndetésor parasht-
rohet né Fondin pér sigurim shéndetésor né nivel rajonal.

@ NE CFARE MENYRE MUND TE PARASHTRONI KERKESE? Me gojé
ose me shkrim né arkiv, né sportel, me posté.

® AESHTEEMUNDUR TE PARASHTROHET KERKESA NE FORME ELEK-
TRONIKE? Nuk éshté e mundur.

@ NE CFARE MENYRE MUND T'UA DOREZOJINE AKTVENDIMIN? Mund
ta merrni personalisht ose t’'iu dérgohet me posté.

® AESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME
ELEKTRONIKE? Jo..

@ NECILIN LIC] ESHTE RREGULLUAR SHERBIMI PUBLIK? Né Ligjin pér
sigurim shéndetésor.

® CILAT DOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

Parashtruesi i fletéparagitjes éshté i obliguar me fletéparagqitjen té parashtrojé déshmi
pérkatése me té cilat vértetohet baza ligjore pér sigurim, pérveg atyre déshmive
(fakteve) me té cilat Fondii ka né dispozicion me detyré zyrtare.
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Té gjithé duhet té parashtrojné fletéparagitje pér sigurim shéndetésor (formulari
301).

Tek shumica e pikave 1,2 3,5, 7, 8,9, 10,11,12, 13,14 dhe 15 duhet té parashtrohet
edhe legjitimacioni shéndetésor.

Né raste té caktuara, pérshembull, bujkindividual, duhet té parashtrohet Fleté pronési
ose Fleté posedimi (jo mé e vjetér se gjashté muaj) apo Vértetim nga DAP pér té
ardhurat e realizuara nga kryerja e veprimtarisé bujgésore ose Marréveshje pér marrje
me qira té tokés bujgésore.

Personat té cilét paraqiten né Agjenciné pér punésim dhe né ményré aktive kérkojné
puné duhet té parashtrojné edhe letérnjoftim; déshmi se personi paraqgitet né
APRM (kopje té kartonit apo vértetim); certifikaté nga libri amé i té lindurve (kopje),
pérkatésisht kurorézuarve.

Nénshtetasit e Republikés sé Magedonisé té cilét nuk kané sigurim té detyrueshém
sipas njé prej pikave nga 1 deri 14, té cilét kérkojné pércaktim té cilésisé sé
personit té siguruar, né fletéparagitjen pér sigurim té detyrueshém shéndetésor
parashtrojné:

® Lérkesé pér pranim né sigurimin e detyrueshém shéndetésor;

®  certifikaté nga libriamé i té lindurve, pérkatésisht kurorézimit, kopje;

® |etérnjoftim- kopje, me pélqim té parashtruesit té fletéparaqitjes dhe

® legjitimacion shéndetésor..

Qytetarét e Republikés sé Magedonisé té cilét nuk jané té pérfshiré me sigurimin e
detyrueshémshéndetésor, kurse té cilét déshirojné té futen nésigurimin e detyrueshém
shéndetésor, né fletéparaqitjen pér sigurim té detyrueshém shéndetésor parashtrojné:

® Lérkesé pér pranim né sigurimin e detyrueshém shéndetésor;

®  certifikaté nga libriamé i té lindurve, pérkatésisht kurorézimit, né kopje;

letérnjoftim né kopje, me pélqim té parashtruesit té fletéparaqitjes dhe
® |egjitimacion shéndetésor.

Pér personat e siguruar — anétaré té familjes, me fletéparaqitjen parashtrohet
déshmi me té cilén déshmohet farefisnia me personin e siguruar (certifikaté nga
libri amé i té kurorézuarve, certifikaté nga libri amé i té lindurve ose aktvendim
prej organit kompetent).
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Pér fémijét e personit té siguruar té moshés mbi 18 vjec, me fletéparagitjen
parashtrohet edhe vértetim pér shkollim té rregullt.

Pér fémijét té cilét jané ose do té béhen té paafté pér jeté dhe puné té pavarur, me
fletéparagitjen parashtrohet aktvendim se fémija éshté i paafté pér jeté dhe puné
té pavarur sipas dispozitave pér sigurim pensional dhe invalidor, pérkatésisht pér
mbrojtje sociale.

® NCA CKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI?

Detyrimisht sigurohen:

1) punétor né marrédhénie pune tek person juridik, person i vetépunésuar, in-
stitucion, person tjetér juridik gé kryen veprimtari té shérbimit publike, organ
shtetéror dhe organ i njésive té vetégeverisjes lokale dhe Qyteti i Shkupit;

1-a) anétar ekzekutiv i bordit té drejtoréve né shogéri tregtare, anétar i késhil-
lit drejtues né shoqéri tregtare, pérkatésisht menaxher né shoqéri tregtare, nése
nuk éshté i siguruar né asnjé bazé tjetér;

1-b) person i cili ka punésim afatshkurtér né pajtim me Ligjin pér agjencité pér
punésime té pérkohshme;

2) nénshtetas i Republikés sé Magedonisé i cili né territorin e Republikés sé Ma-
gedonisé éshté i punésuar né organe, organizata dhe institucione té huaja dhe
ndérkombétare, né pérfagési té huaja diplomatike dhe konsullore, né shérbim
personal té pérfagésive té huaja diplomatike dhe konsullore ose éshté né shérbim
personal té nénshtetasve té huaj, nése me marréveshje ndérkombétare nuk éshté
pércaktuar ndryshe;

3) person i vetépunésuar;
4) bujk individual;
5) persona zyrtar fetar;

6) person pérkohésisht i papunésuar derisa pranon kompensim financiar nga sig-
urimi né rast té papunésisé;

7) nénshtetas i Republikés sé Magedonisé i punésuar jashté shtetit, nése gjaté
asaj kohe nuk éshté me sigurim té detyrueshém tek bartés té huaj té sigurimit
sipas ligjit té vendit né té cilin éshté i punésuar, ose sipas marréveshjes ndér-
kombeétare, kurse ka pasur vendbanim né territorin e Republikés sé Magedonisé
drejté pér sé drejti para vendosjes sé marrédhénies sé punés jashté vendit — pér
anétarét e familjes té cilét jetojné né Republikén e Magedonisé;

8) shfrytézues i pensionit dhe kompensim pér pagé sipas dispozitave té sigurimit
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pensional dhe invalidor;

9) nénshtetas i Republikés s& Magedonisé gé pranon pension apo ndihmé pér
invaliditet nga bartés i huaj i sigurimit nga shtetit me té cilin Republika e Mage-
donisé nuk ka nénshkruar/ndérmarré Marréveshje pér sigurim sociale apo, Re-
publika e Magedonisé ka nénshkruar/ndérmarré Marréveshje té kétillé, por né
até nuk rregullohet mundésia pér realizimin e té drejtés pér sigurim shéndetésor,
derisa géndron né territorin e Republikés;

10) person shfrytézues i ndihmés sé pérhershme me para; persona me status té
refugjatit té pranuar; persona me mbrojtje subsidiare; person i akomoduar né in-
stitucion pér mbrojtje sociale (pér mbrojtje institucionale dhe jashté-instituciona-
le); shfrytézues i kompensimit financiar pér ndihmé dhe kujdes nga persona tjeré;
person i cili deri né moshén 18 vjecare ka pasur status té fémijés pa prindér dhe
pa kujdes prindéror, mé sé shumti deri né 26 vjet, kurse pérdor ndihmé sociale
me para; person - viktimé e dhunés familjare pér té cilén éshté ndérmarré masé
pér mbrojtje né pajtim me Ligjin pér familje dhe person té pérfshiré me jeté té
organizuar té pavarur me pérkrahje, nése nuk mund té sigurohet né bazé tjetér;

11) nénshtetas i huaj i cili né territorin e Republikés s& Magedonisé éshté né mar-
rédhénie té punés ose né shérbim té personave fizik dhe juridik, organizata ndér-
kombétare dhe institucione ose pérfagési té huaja diplomatike dhe konsullore
nése me marréveshje ndérkombétare nuk éshté pércaktuar ndryshe;

12) nénshtetas i huaj gé éshté né shkollim ose pérsosje profesionale né Repub-
likén nése me marréveshje ndérkombétare nuk éshté pércaktuar ndryshe;

13) person né vuajtje té dénimit me burg, person gé gjendet né paraburgim (nése
nuk éshté i siguruar né bazé tjetér) dhe person i mitur gé gjendet né pérmbushje té
masés edukative udhézim né institucion edukativo-korrigjues, pérkatésisht ent dhe

14) pjesémarrés né LNC dhe pjesémarrés né Lévizjen Nacional Clirimtare né
pjesén e Egjeut té Magedonisé, invalid luftarak dhe anétarét e familjeve té désh-
moréve dhe pjesémarrésve té vdekur né UCP, si dhe invalidét civil nga Lufta e
Dyté Botérore, persona té pérndjekur dhe té arrestuar pér ideté e vetégenies sé
Magedonisé dhe shtetésisé sé saj, té ciléve kjo cilési u éshté pércaktuar me dis-
pozita té vecanta dhe anétaréve té familjeve dhe prindérve té personave-qytetar
té Republikés sé Magedonisé, té vdekur né luftérat gjaté shpérbérjes sé IFJS;

15) nénshtetas té Republikés sé Magedonisé i cili nuk éshté me sigurim té de-
tyrueshém sipas njé prej pikave nga 1 deri 14 té kétij neni.

Shérbimi nuk arkétohet
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® KU MUND TE LEXOHEN ME SHUME INFORMATA PER PACESEN DHE
PER SHERBIMIN? http://www.fzo.org.mk/default.asp?ltem|D=8EA29900A55
38440B67AEFD26FED42F3

KOMPENSIM | PAGES GJATE KOHES SE
PENGESES SE PERKOHSHME PER PUNE

PER SHKAK TE SEMUNDJES DHE LENDIMIT

® ME CILIN KA TE BEJE SHERBIMI? Personat fizik.

® ME CILEN NCJARJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Sémundje dhe
[éndim.

® NE CFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? Me kérkesé té gytetarit.
® CILI ESHTE ORGANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET
KERKESA? Fondi pér sigurim shéndetésor..

@ NE CFARE NIVELI PARASHTROHET KERKESA? Kérkesa (H1) pér
kompensim té pagés pér shkak té sémundjes/kujdesit parashtrohet né Fon-
din pér sigurim shéndetésor né nivel rajonal.

@® NE CFARE MENYRE MUND TE PARASHTRONI KERKESE? OMe gojé
ose me shkrim né arkiv, né sportel, me posté.

® AESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME
ELEKTRONIKE? Nuk éshté e mundur.

@ NE CFARE MENYRE MUND T'UA DOREZOJINE AKTVENDIMIN? Mund
ta merrni personalisht ose t'iu dérgohet me posté.

® AESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME
ELEKTRONIKE? Jo.

® NCA CKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI? Té drejté pér
kompensim pér pagé gjaté kohés sé pengesés sé pérkohshme pér puné pér
shkak té sémundjes dhe Iéndim mund té realizojné personat e siguruar:
1) punétor né marrédhénie pune tek person juridik, person i vetépunésuar,
institucion, person tjetér juridik qé kryen veprimtari té shérbimit publik, organ
shtetéror dhe organ i njésive té vetégeverisjes lokale dhe Qyteti i Shkupit;

2) nénshtetas i Republikés sé Magedonisé i cili né territorin e Republikés sé Ma-
gedonisé éshté i punésuar né organe, organizata dhe institucione té huaja dhe
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ndérkombétare, né pérfagési té huaja diplomatike dhe konsullore, né shérbim
personal té pérfagésive té huaja diplomatike dhe konsullore ose éshté né shérbim
personal té nénshtetasve té huaj, nése me marréveshje ndérkombétare nuk éshté
pércaktuar ndryshe;

3) person i vetépunésuar.

Né rast té: sémundje dhe [éndim jashté pune; [éndim né vendin e punés dhe
sémundje profesionale; mjekim dhe testim mjekésor; kujdes pér fémijé té sémuré deri
né moshé trevjecare; kujdes pér anétar té sémuré té familjes mbi moshé trevjecare,
por mé sé shumti deri 30 dité; shogérim té domosdoshém té personit té sémuré té
udhézuar né kontroll ose mjekim jashté vendit té banimit; shogérim i domosdoshémii
fémijés sé sémuré deri né moshén trevjegare derisa éshté né mjekim spitalor, por mé
sé shumti deri 30 dité; dhénie gjaku né bazé vullnetare, palcé ose organ dhe izolim pér
shkak té parandalimit té infeksionit.

@ NECILIN LIGI ESHTE RREGULLUAR SHERBIMI PUBLIK?: N& Ligjin
pér sigurim shéndetésor.

® CILAT DOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

® Raport pér pengesé té pérkohshme pér puné - formular ISR nga mjekui

zgjedhur;

® Deklaraté e verifikuar né noter pér llogarité e transaksionit pér personin juri-
dik dhe kopje té certifikatave pér qarkullim dhe gjendje e llogarive té transaksionit
(vetém pér person juridik me njé té punésuar);

® [onstatim, vlerésim dhe mendim nga komisioni mjekésor;

® Déshmipér llogari té transaksionit té parashtruesit té kérkesés.

® A INKASOHET SHERBIMI? TShérbimi nuk arkétohet.

® KU MUND TE LEXOHEN ME SHUME INFORMATA PER PAGESEN DHE
PER SHERBIMIN? http://www.fzo.org.mk/WBStorage/Files/Obrazec_na_
barawe_N1_(Barawe_za_nadomestok_na_plata_poradi_bolestpovredanega)-ZLP-

OVL.pdf
http://www.fzo.org.mk/WBStorage/Files/Upatstvo_za_popolnuvawe_na_N1.pdf
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REGJISTRIM | FEMIJES NE SHKOLLE
FILLORE

® ME CILIN KA TE BEJE SHERBIMI? Personat fizik
@® ME CILEN NCJARJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Arsim.

® ME CKA KA TE BEJE KY SHERBIM? Arsimi i detyrueshém fillor realizo-
het né shkollat fillore. Prindi éshté i obliguar ta regjistrojé, né klasé té paré
té shkollés fillore, fémijén i cili deri né fund té vitit kalendarik do té mbush
gjashté vite.

® NE CFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? Me kérkesé té qytetarit.

® CILI ESHTE ORGANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET
KERKESA? Ministria pér arsim dhe shkencé éshté ministri kompetente, por
kérkesa parashtrohet né shkollé.

® NE CFARE NIVELI PARASHTROHET KERKESA? Kérkesa parashtrohet
né nivel rajonal, pérkatésisht drejtpérdrejté né shkollén ku regjistrohet fémija.

® NE CFARE MENYRE MUND TE PARASHTRONI KERKESE? Kérkesa

mund té parashtrohet personalisht né shkollé ose me posté.

® IAESHTE EMUNDUR TE PARASHTROHET KERKESA NE FORME ELEK-
TRONIKE? Nuk éshté e mundur.

@ NE GFARE MENYRE MUND T'UA DOREZOJINE CERTIFIKATEN NGA
AKTVENDIMI?Personalisht ose me posté.

® A ESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME ELEK-
TRONIKE? Jo

® NE CILIN LIG] ESHTE RREGULLUAR SHERBIMI PUBLIK?: N& Ligjin pér
arsim fillor,

® CILAT DOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

® vértetim pér vaksinat e pranuara obliguese pér fémijén, té léshuar nga enti
shéndetésor kompetent;

® dokumente té paragitura né ményré plotésuese si té nevojshme nga ana e
shkollave (t& dhéna té evidentuara né internet):

- Fotokopje té certifikatés nga libriamé i té lindurve;
- Fotokopje té letérnjoftimit té njérit prind;

- Vértetim nga kontrolli sistematik oral prej stomatologut, té léshuar
nga ambulanca stomatologjike qé punon né suazat e shkollés (né bazé
té lajmérimit nga MASH me nr. 11-119 3/2 prej 26.03.2012 dhe Komuna

22



Qendér - Shkup, té verifikuar me nr. 08-2720/1 prej 28.03.2012).
Shérbimi nuk paguhet.

® NCA CKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI? Me pérjashtim,
fémija mund té regjistrohet né klasé té paré nése mbush moshén gjashté
vjecare deri mé 31 janar té vitit té ardhshém, me kérkesé paraprake nga prindi
dhe mendim té pranuar prej pedagogut ose psikologut té shkollés. Regjistrimin
e fémijés, me kérkesé té prindit, institucioni shéndetésor mund ta prolongojé
pér njé vit nése konstatohet se fémija nuk éshté i gatshém té shkon né shkollé.

Arsimi i detyrueshém fillor realizohet né shkollat fillore, zgjat nénté vite dhe organizo-
het né tre periudha edukativo-arsimore dhe até prej klasés sé paré deri né klasén e
treté, prej klasés sé katért deri né klasén e gjashté dhe prej klasés sé shtaté deri né
klasé té nénté. Prindi, pérkatésisht kujdestari i nxénésit éshté i obliguar t'i mundésojé
fémijés sé tij ta pérmbush obligimin pér arsim dhe edukim té detyrueshém fillor.

Fémijét né klasé té paré né shkollé fillore regjistrohen né muajin maj pér vitin e
ardhshém shkollor.

@® KUMUND TE MERREN ME SHUME INFORMATA PER SHERBIMIN? Mé
tepér informata pér shérbimin mund té lexoni né internet-faget e njésive té
vetéqgeverisjes lokale dhe shkollat fillore.

' DOKUMENTE SHTESE TE CILAT MUND TE KERKOHEN

o GJATE PARASHTRIMIT TE KERKESES

Qytetarét shpesh hasin nésituata kur edhe pse zyrtarisht nuk kérkohet dokument
tjetér pérveg dokumenteve té pérmendura juridike, gjaté parashtrimit té kérkesés, nga
organet kompetente ose si informaté jozyrtare kuptojné se u nevojitet té parashtrojné
edhe dokumente shtesé.

Shembull: Gjaté regjistrimit té fémijés né shkolléfillore, néinternet-faget e dita komunave
dhe té disa shkollave, si dhe fizikisht vet shkollat né periudhén e afateve pér regjistrim té
fémijéve, publikojné informata se nevojiten edhe dokumente shtesé. Dallimi i kétillé né
raportimin dhe raportimin me vonesé, i vé qytetarét né pozité té pavolitshme té sigurojné
shérbimin né ményré té véshtirésuar. Né kéto raste, institucionet kané té drejtén e
diskrecionit dhe privilegjin ata t'i informojné qytetarét, pérkatésisht té pozicionohen né
ményré subjektive ndaj rasteve té caktuara.

E domosdoshme éshté té gjitha informatat pér qytetarét té jené té harmonizuara né
nivel komunal dhe gqendror pér té mos pasur hapésiré pér huti ose pasiguri tek qytetarét.
Né ményré plotésuese, nése dokumentet kérkohet edhe me akt tjetér (si né kété
shembull: njoftim nga ministria), patjetér éshté né afatin sa mé té shkurté té mundur té
harmonizohen/ndryshohen aktet té cilat e pércaktojné shérbimin.
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NDARJE TE BURSES PER NXENES

® MECILIN KA TE BEJE SHERBIMI? Personat fizik.
® ME CILEN NCJARIJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Arsimi.

® ME CKA KA TE BEJE KY SHERBIM? Me qéllim té zbulimit, stimulimit
dhe pérkujdesjes pér nxéné té talentuar né sfera té ndryshme té shkencés,
teknikés, kulturés, artit dhe sportit, Ministria pér arsim dhe shkencé ndan bur-
sa pér nxénésit. Ndarja e bursave pér nxénésit béhet né bazé té konkursit gé
e publikon Ministria, né té cilin pérmenden té gjitha kushtet e hollésishme.

@® NE CFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? Me kérkesé té gytetarit.

® CILI ESHTE ORCANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET
KERKESA? Kérkesé pér marrje té bursés pér nxénés (Aplikacion) parashtrohet
né Ministriné pér arsim dhe shkencé (MASH).

@ NE CFARE NIVELI PARASHTROHET KERKESA? Kérkesa mund té
parashtrohet né nivel gendror ose rajonal, varésisht nga bursa. Kushtet pér
parashtrim publikohen né konkurs.

® NECFAREMENYRE MUND TE PARASHTRONI KERKESE?Kérkesa mund
té parashtrohet né nivel gendror ose rajonal, varésisht nga bursa. Kushtet pér
parashtrim publikohen né konkurs.

® |AESHTEEMUNDURTE PARASHTROHET KERKESA NE FORME ELEK-
TRONIKE? Po né http://konkursi.mon.gov.mk/?p=136&lang=mk

@ NE CFARE MENYRE MUND T'UA DOREZOJINE VENDIMIN? Mund té
merret personalisht ose t’'ua dérgojné me posté.

® A ESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME
ELEKTRONIKE? Jo.

@® NE CILIN LIC] ESHTE RREGULLUAR SHERBIMI PUBLIK?NE Ligjin pér
standardin e nxénésve.

® CILAT DOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

Dokumentet té cilat parashtrohen gjaté aplikimit pér bursé pér nxénés jané
paragitur né Konkursin pér ndarje té bursave, varésisht nga lloji i bursés.
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MASH shpjegon se né ményré zyrtare do té sigurojé déshmi pér nénshtetési té
Republikés sé Magedonisé

@® NCA CKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI? onkursi pér bursa
té nxénésve, varésisht nga lloji i bursés, i pérmban kushtet konkrete, numrin
dhe lartésiné e bursave, si dhe afati pér ndarje té bursave dhe ményrén e ap-
likimit.
@® Nxénési duhet t'i plotésojé kushtet si vijojné:
- té jeté nénshtetas i Republikés sé Magedonisé,
- té jeté nxénés i rregullt né arsim té mesé

-té vértetojé nése i plotéson edhe kushtet specifike:

- gjendja e pavolitshme materiale e familjes mé té ngushté ose

- té keté gmime/diploma té fituara né gara shtetérore/ndérkombétare
ose- té keté déshmi se éshté nxénés me nevoja té veganta arsimore ose

- té keté déshmi se éshté fémijé pa prind.

® KU MUND TE LEXOHEN ME SHUME INFORMATA PER PACESEN DHE
PER SHERBIMIN? http://konkursi.mon.gov.mk/?p=136&lang=mk

http://mon.gov.mk/index.php/konkursi?limit=208&start=20

' KUSHTE SHTESE PER FITIM TE SHERBIMIT

Né raste kur ekzistojné kushte té cilat i nénshtrohen vlerésimit nga ana e

institucioneve, qytetarét nuk mund paraprakisht té jené té informuar nése do

té vlerésohen si té pérshtatshém pér té fituar shérbimin. Ményra e vetme pér
informim adekuat edhe pérgatitje té qytetaréve éshté té paragiten kushtet/kriteret
pér realizimin e té drejtés ose fitim té shérbimit, por me kohé.

Shembull: Né praktiké, disa shérbime té kétilla shpallen si konkurse, kurse aktet i
sqarojné kriteret dhe vlerésimin me piké. Pér shembull, gjaté ndarjes sé bursave né
té cilat béhet vlerésim dhe pérgatitet rang-listé, kurse bursat ndahen derisa nuk
harxhohen mjetet, kérkesat konkrete dhe dokumentet paragiten né konkursin.

Pér gjitha shérbimet tjera ku ka vlerésim dhe renditje, kurse nuk shpallen konkurse,
nevojitet aktet té pérmbajné sa mé tepér informata pér qytetarét.
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NDIHME E PERHERSHME
FINANCIAR E

® ME CILIN KA TE BEJE SHERBIMI? Personat fizik.

® ME CILEN NCJARJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Paaftési pér
puné.

® MECKAKATEBEJEKY SHERBIM? Té drejtén pér ndihmé té pérhershme
financiare e ka person i paafté pér puné dhe gé nuk ka sigurim material, gé
nuk mund té siguroj mjete pér ekzistencén e tij né bazé té dispozitave tjera.

® NE CFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? Me kérkesé té gytetarit.

® CILI ESHTE ORCANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET
KERKESA? Qendra pér puné sociale.

@ NE CFARE NIVELI PARASHTROHET KERKESA? Kérkesa parashtrohet
né nivel lokal né vendin ku kérkuesi ka vendbanim.

@ NE CFARE MENYRE MUND TE PARASHTRONI KERKESE? Me gojé ose
me shkrim né sportel.

® A ESHTE E MUNDUR TE PARASHTROHET KERKESA NE FORME
ELEKTRONIKE? Nuk éshté e mundur.

® NE CFARE MENYRE MUND T'UA DOREZOJINE AKTVENDIMIN PER
NDIHME TE PERHERSHME ME PARA?Mund t’'ua dérgojné me posté ose
mund ta merrni personalisht né sportel.

® A ESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME ELEK-
TRONIKE? Jo.

® NE CILIN LIC] ESHTE RRECULLUAR SHERBIMI PUBLIK? Né Ligjin pér
mbrojtje sociale.

® CILAT DOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

1) Letérnjoftim valid pér shtetési té Republikés s& Magedonisé ose leje pér gén-
drim té pérhershém té nénshtetasit té huaj ose letérnjoftim pér refugjat té pranu-
ar ose letérnjoftim pér person nén mbrojtje subsidiare, qé parashtrohet vetém né
kéqyrje pér té vértetuar identitetin dhe shtetésing, ose kérkesé e parashtruar pér
njohjen e té drejtés pér azil;

2) Certifikaté nga libriamzé i té lindurve;
3) Certifikaté nga libriamé i té kurorézuarve, nése ka bashkési té vendosur martesore;
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4)Certifikaté nga libri amé i té vdekurve, pér anétar té vdekur té familjes;

5) Aktgjykim pér shkurorézim, nése personi éshté i shkurorézuar;

6) Fletépronési;;

7) Vértetim pér té ardhura té realizuara nga paga né Republikén e Magedonisé ose
jashté shtetit;

8)Vértetim pér pension té realizuar né Republikén e Magedonisé ose jashté shte-
tit, pér pensionist;

9) Pér person té papunésuar i cili nuk éshté né evidencén e Agjencisé pér punésim
té Republikés sé Magedonisé, nevojitet listé e té dhénave té regjistruara pér stazh
té realizuar;

10)Vértetim pér té ardhura té realizuara vjetore nga Drejtoria e té ardhurave publike;
11) Aktgjykim pér asistencé té caktuar financiare ligjor nése ka;

12) Vértetim pér student té rregullt, nése anétar i familjes éshté student dhe

13) Raport pér konstatim dhe mendim nga mjeku amé dhe dokumentacion mjekésor..
14) Realizimi i té drejtés pér ndihmé té vazhdueshme financiar nuk paguhet.

® NCA CKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI? Q¢ t& mund té re-
alizohet kjo e drejté, personi duhet té jeté i paafté pér puné dhe té mos keté
mjete té mjaftueshme materiale. Paaftési pér puné né aspekt té kétij ligji, kon-
siderohet person:

1. me pengesa mesatare, té rénda dhe té thella né zhvillimin mental dhe
persona me pengesa té kombinuara dhe tjera né zhvillimin, i cili pér
shkak té shkallés sé pengesave nuk mund té arsimohet, si dhe person
me pengesé trupore pér ¢cka nuk éshté i afté pér puné;

2. person me sémundje shpirtérore dhe person me ndryshime permanente
né gjendjen shéndetésore, pér gka éshté i paafté pér pung;

3. grua e vetme gjaté kohés sé shtatzénisé njé muaj para lindjes dhe prind i
vetém né pajtim me Ligjin pér familje, deri né tre vite t& moshés sé fémijés;

4. fémijé pa prindér dhe pa kujdes prindéror i cili nuk kujdeset né bazé té
sé drejtés pér akomodim, gé nuk ka té ardhura né bazé té pronés dhe té
drejtave pronésore dhe nuk realizon mjete né bazé té dispozitave tjera,
por mé sé shumti deri né moshén 18 vjecare dhe

5. person méivjetérse 65 vite.
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Lartésia e ndihmés sé pérhershme financiar éshté:
1. pérbartésin e té drejtés 4.306 denaré,

2. pér bartés dhe njé bashké-shfrytézues, lartésia e té drejtés éshté 6.028
denaré dhe

3. pér bartés dhe dy ose mé shumé bashké-shfrytézues, lartésia e té dre-
jtés éshté 8.312 denaré..

@® KU MUND TE MERREN ME SHUME INFORMATA PER SHERBIMIN? Mé&
tepér informata pér shérbimet nuk mund té gjeni né internet, por gytetarét
mund té drejtohen né gendrat pér puné sociale dhe zyrat e tyre rajonale
népérmjet kontakteve té telefonit gé mund t’i gjeni né:_http://www.mtsp.gov.
mk/institucii.nspx

KOMPENSIM FINANCIAR PER
NDIHME DHE KUJDES NGA PERSONA
TJERE

® ME CILIN KA TE BEJE SHERBIMI? Personat fizik.

® ME CILEN NCJARJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Pengesé men-
tale ose trupore.

® ME CKA KA TE BEJE KY SHERBIM? Té drejtén pér kompensim financiar
pér ndihmé dhe kujdes nga person tjetér ka person mbi moshén 26 vjecare,
me pengesa té mesme, té rénda dhe té thella né zhvillimin mental, person
krejtésisht i verbér, si dhe person me ndryshime permanente né gjendjen
shéndetésore, té cilit i nevojitet ndihmé dhe kujdes nga person tjetér pér ar-
sye se nuk mund t’i plotésojé nevojat themelore jetésore, nése kété té drejté
nuk mund ta realizojé né bazé té dispozitave tjera.

@ NE CFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? Me kérkesé té gytetarit.
@ CILI ESHTE ORGANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET
KERKESA? Qendra pér puné sociale.

@ NE CFARE NIVELI PARASHTROHET KERKESA?TKérkesa parashtrohet
né nivel lokal né vendin ku kérkuesi ka vendbanim.

@ NE CFARE MENYRE MUND TE PARASHTRONI KERKESE? Me gojé ose
me shkrim né sportel.
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® A ESHTE E MUNDUR TE PARASHTROHET KERKESA NE FORME
ELEKTRONIKE? Nuk éshté e mundur.

® NE CFARE MENYRE MUND T'UA DOREZOJINE AKTVENDIMIN PER
KOMPENSIM ME PARA? Me posté ose mund ta merrni personalisht né sportel.
® A ESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME ELEK-
TRONIKE? Jo.

@® NE CILIN LICI ESHTE RRECULLUAR SHERBIMI PUBLIK?Né Ligjin pér
mbrojtje sociale.

@® CILAT DOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

- Fotokopje té letérnjoftimit té vlefshém pér nénshtetas té
Republikés sé Magedonisé, leje pér géndrim té pérhershém té nénshtet-
asit té huaj, fotokopje e letérnjoftimit pér refugjat té pranuar ose fotoko-
pje e letérnjoftimit pér person me mbrojtje humanitare ose subsidiare,

- Mendim nga mjeku amé pér nevojén pér ndihmé dhe kujdes
nga person tjetér dhe

- Dokumentacion mjekésore (raport i specialistit, fleté léshimi
dhe dokumentacion tjetér mjekésor).

- Realizimii té drejtés sé kompensimit financiar pér ndihmé
dhe kujdes nga person tjetér nuk arkétohet

® NCA GCKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI? Té drejté pér
kompensim financiar pér ndihmé dhe kujdes nga person tjetér, me pérjash-
tim, ka person mbi moshé 26 vjecare me pengesa té rénda dhe té thella né
zhvillimin mental, person me pengesé mé té réndé dhe pengesén mé té réndé
trupore, si dhe person térésisht i verbér shqisa e té cilit pér shikim dhe shkalla
e pengesés éshté pércaktuar me konstatim, vlerésim dhe mendim prej organit
profesional. Qendra pér puné sociale éshté i obliguar ta njoftojé shfrytézu-
esin pér nevojén pér kontroll té sérishme dy muaj para skadimit té afatit té
caktuar pér vlerésim té sérishém pér pércaktim té nevojés pér ndihmé dhe
kujdes nga person tjetér. Qendra duhet doemos té kryej kontroll né shtépiné e
parashtruesit té kérkesés pér shkak té pércaktimit té gjendje faktike dhe pérpi-
lon procesverbal pér géndrueshmériné e kérkesés pér realizimin e té drejtés
pér asistencé financiar pér ndihmé dhe kujdes nga person tjetér, gé ka nd-
ikim mbi realizimin e té drejtés. Nevojé pér ndihmé dhe kujdes nga person
tjetér né véllim mé té madh ka person me pengesa té rénda dhe té thella né
zhvillimin mental, person me pengesé mé té réndé dhe me pengesén mé té
réndé, person krejtésisht i verbér, si dhe person me ndryshime permanente né
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giendjen shéndetésore, pér cka nuk mund té t’i plotésojé nevojat themelore
jetésore, as me ndihmé té mjeteve ortopedike né ményré té pavarur té léviz
népér banesé ose jashté banesés, té ushgehet né ményré té pavarur, té vishet,
té mirémbajé higjienén personale, as t’i kryejé nevojat themelore fiziologjike.
Nevojé pér ndihmé dhe kujdes nga person tjetér né véllim mé té vogél ka
person me pengesa té mesme né zhvillimin mental dhe person i cili pér shkak
té ndryshimeve permanente né gjendjen shéndetésore, pa ndihmé nga per-
son tjetér nuk mund térésisht t’i plotésojé nevojat themelore jetésore. Nevojé
pér ndihmé dhe kujdes nga person tjetér ka edhe person i cili pér shkak té
ndryshimeve té pérkohshme né gjendjen shéndetésore pa ndihmé té mjeteve
ortopedike nuk mund t’i plotésojé nevojat themelore jetésore.

Lartésia e kompensimit financiar pér ndihmé dhe kujdes nga person tjetér né vél-
lim mé té madh éshté 4.409 denaré, e harmonizuar me rritjen e shpenzimeve pér
jeté pér vitin e kaluar, té publikuara nga Enti Shtetéror pér Statistiké, né janar té
vitit aktual. Lartésia e kompensimit financiar pér ndihmé dhe kujdes nga person
tjetér né véllim mé té vogél éshté 3.900 denaré, e harmonizuar me rritjen e shpen-
zimeve pér jeté pér vitin e kaluar, té publikuara nga Enti Shtetéror pér Statistiké,
né janar té vitit aktual. E drejta pér asistencé financiar pér ndihmé dhe kujdes nga
person tjetér pushon gjaté kohés derisa personi éshté i akomoduar jo mé gjaté se
30 dité né institucion shéndetésor ose tjetér, me aktvendim té gendrés. Nevojén
pér ndihmé dhe kujdes nga person tjetér me konstatim, vlerésim dhe mendim, e
pércakton komisioni profesional gé mund té jeté prané institucionit publik i cili né
suaza té veprimtarisé sé vet trajton probleme nga fusha e zhvillimit psikofizik té
personave me formé té caktuar té pengesés ose né person tjetér juridik.

@® KU MUND TE MERREN ME SHUME INFORMATA PER SHERBIMIN? Mg
tepér informata pér shérbimet nuk mund té gjeni né internet, por gytetarét mund té
drejtohen né gendrat pér puné sociale dhe zyrat e tyre rajonale népermjet kontakteve

té telefonit qé mund tigjeniné: http://www.mtsp.gov.mk/institucii.nspx
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DOKUMENTE TJERA TE DOMOSDOSHME PER
' PROCEDUREN

Né akte té caktuara juridike parashihen edhe “dokumente tjera té
o domosdoshme pér procedurén” ndér déshmité tjera té nevojshme pér fillim
té procedurés pér realizim té shérbimit, qé nuk éshté mjaft e qarté pér palét.
Hasen edhe rastet kur déshmité jané té pérmendura vetém si “déshmi pér...”", me ¢'rast

plotésimiikushtit ose pérkatésisé né kategoriné ose pércaktimiigjendjes faktike mund
té déshmohet me mé shumé lloje té dokumenteve/déshmive.

Shembull: Pér realizimin e té drejtés pér asistencé financiare pér ndihmé dhe kujdes
nga person tjetér kérkohet “dokumentacion tjetér mjekésor” gé realisht mund edhe
mé konkretisht té pércaktohet. Tek shérbimet tjera, pér shembull hasim nevojé pér
‘déshmi se personi pranon pension” gé mund té vértetohet me disa dokumente té
ndryshme, si dhe dokumente té shumta gé nuk emérohen konkretisht.

Né kéto raste akte lejojné gé institucionet té jené né pozité dominuese ndaj qytetaréve,
pérkatésisht ekziston pasiguri juridike ose paraqet ngarkesé shtesé pér qytetarét. Né
rastet e kétilla institucionet mund né ményré diskrete dhe subjektive té vendosin pér
raste té caktuara.

REGJISTRIMNE PRON ES NE KADASTREN
E PATUNDSHMERIVE NE BAZE TE MAR-
REVESHJES PER SHITBLERJE

® MECILIN KA TE BEJE SHERBIMI? Personat fizik dhe personat juridik.

® MECILEN NCJARJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Blerje ose shitje
té pronés sé patundshme.

® ME CKA KA TE BEJE KY SHERBIM? Regjistrimi i té drejtés sé pronésisé
né kadastrén e patundshmérive, doné té thoté edhe transferim formal i té
drejtés sé pronésisé sé patundshmeérisé sé pércaktuar nga njéri person tek tje-
tri. Pas regjistrimit té sé drejtés sé pronésisé né kadastrén e patundshmérive,
personi fizik ose juridik mund té merr fleté pronési, si déshmi formale pér
pronési té patundshmérisé sé caktuar.

@® NE CFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? Me kérkesé té gytetarit
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dhe me kérkesé té personit juridik (népérmjet personave juridik me autor-
izime té transferuara publike).

@® CILI ESHTE ORCANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET
KERKESA? Agjencia pér kadastér té patundshmérive.

@ NE CFARE NIVELI PARASHTROHET KERKESA? Kérkesa parashtrohet
né nivel lokal, né vendin ku gjendet prona.

@® NE CFARE MENYRE MUND TE PARASHTRONI KERKESE? Né ményré
elektronike.

@ NE CFARE MENYRE MUND T'UA DERCOIJNE FLETEN E PRONESISE
(PRANIMI | FLETES SE PRONESISE ESHTE HAPI | ARDHSHEM PAS RECJIS-
TRIMIT TE KRYER TE NDRYSHIMIT NE TE DREJTEN MBI PATUNDSHMERI)?
Qytetari mund té merr fleté pronési né formé té shkruar ose elektronike. Pro-
cedura pér marrje té fleté pronésisé bie nén shérbim tjetér.

® A ESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME ELEK-
TRONIKE? Po.

® NECILIN LICI ESHTE RREGULLUAR SHERBIMI PUBLIK?: N& Ligjin pér
kadastér té patundshmérive.

® CILAT DOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

- Marréveshje e solemnizuar pér shit.bler{g ose akt noteri, me klauzolé pér
tatim té paguar akontativ té qarkullimit t& patundshmeérive;

- Raport pérvlerésim té vlerés tregtare té patundshmérisé;

- Pérllogaritje e tatimit akontativ té qarkullimit té pérgatitur nga ana e
vlerésuesit té autorizuar;

- Fletéparagitje e plotésuar tatimore akontative.

® NCA GCKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI?Regjistrimi né
kadastrén e patundshmérive béhet edhe né bazé té marréveshjes sé solem-
nizuar pér shitblerje ose akt noteri, me klauzolé pér tatim té paguar akontativ
té qarkullimit té patundshmérive, né shtojcé té té cilave nga ana e noterit, né
formé elektronike jané parashtruar edhe raporti pér vlerésim té vlerés treg-
tare té patundshmérive dhe pérllogaritje té tatimit akontativ té garkullimit, té
pérpiluara nga ana e vlerésuesit té autorizuar, si dhe fletéparagitje e plotésuar
akontative tatimore.

Bazat juridike, sé bashku me shtojcat, Agjencia pér kadastér té patundshmérive né
afat prej njé dité pune nga regjistrimi i kryer né kadastrén pér patundshmeéri, né
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formé elektronike i parashtron tek njésia kompetente e njésisé sé vetégeverisjes
lokale.

® KU MUND TE LEXOHEN ME SHUME INFORMATA PER PAGESEN DHE
PER SHERBIMIN?

http://www.katastar.gov.mk/ycnyru/sanuuwyearme-Ha-npomeHa-Bo-kaTactapoT-H/

PERCAKTIM | TATIMIT MBI
PRONE

® ME CILIN KA TE BEJE SHERBIMI?Personat fizik dhe personat juridik.

® ME CILEN NGJARJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Posedim té
pronés sé patundshme.

® MECKAKA TE BEJE KY SHERBIM?Tatimi mbi proné paguhet pér proné
té patundshme, pérveg pér até proné qé éshté e cliruar nga pagesa e tatim-
it sipas kétij ligji. Proné e patundshme pér toké (bujgésore, ndértimore, py-
jore dhe kullosa) dhe ndértesat — ndértesat banesore ose banesa, ndértesa
afariste dhe hapésira afariste, ndértesa administrative dhe hapésira admin-
istrative, ndértesa dhe banesa pér pushim dhe rekreacion dhe objekte tjera
ndértimore, si dhe instalimet e ndértuara mbi ato ose nén ato dhe té ngjitura
né ményré permanente me ato.

Obliguesi i tatimit mbi proné éshté i obliguar té parashtrojé fletéparagitje tatimore
deri mé 31 janar gjaté vitit né té cilin béhet pércaktimi i tatimit. Paguesi i tatimit
mbi proné i cili njé heré ka parashtruar fletéparagitje tatimore nuk éshté i obliguar
pér pronén e njéjté té parashtrojé fletéparagitje té re, nése nuk ka ndryshime né té
dhénat e pérfshira né fletéparagitjen tatimore té parashtruar paraprakisht, kurse

té cilat kané ndikim mbi lartésiné e obligimit tatimor.

® NECFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? Me kérkesé té qytetarit ose
personit juridik. Organi kompetent e miraton aktvendimin e paré té obliguesit
tatimor pér tatimin mbi proné sipas fletéparaqitjes/kérkesés, kurse zgjidhjet e
ardhshme me detyré zyrtare.
@® CILI ESHTE ORCANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET
KERKESA? Komuna, kurse pér komunat né Qytetin e Shkupit kompetent
éshté Qyteti i Shkupit.
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@® NECFARENIVELI PARASHTROHET KERKESA?Kérkesa parashtrohet né
nivel lokal, né vendin ku gjendet prona.

@ NE CFARE MENYRE MUND TE PARASHTRONI KERKESE? Me gojé ose
me shkrim né sportel.

® AESHTEEMUNDUR TE PARASHTROHET KERKESA NE FORME ELEK-
TRONIKE? Nuk éshté e mundur.

@ NE CFARE MENYRE MUND T'UA DOREZOINE AKTVENDIMIN PER TA-
TIM TE PERCAKTUAR MBI PRONE? Me posté ose mund ta merrni person-
alisht né sportel.

® A ESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME ELEK-
TRONIKE? Jo.

® NECILINLICI ESHTE RREGULLUAR SHERBIMI PUBLIK?: Né Ligjin pér
tatim mbi proné.

® CILAT DOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

- Fleté paraqitje tatimore DI, me formular DI/P né shtojcé.
Pércaktimi i tatimit mbi proné nuk paguhet.

® PREJ GKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI? Obliguesi i tatimit
mbi proné éshté person juridik dhe person fizik - pronar i pronés. Obliguesi i tati-
mit mbi proné éshté person juridik dhe fizik - shfrytézues i pronés, né raste kur
pronari nuk éshté i njohur ose nuk éshté né dispozicion. Obliguesi i tatimit mbi
proné mund té jeté edhe personicilii gézon pérfitimet e pronés né pajtim me ligjin.
Nése prona éshté né pronési t& mé shumé personave, secili prej tyre éshté pa-
guesitatimit mbi proné né ményré proporcionale me pjesén pronésore. Obliguesi
i tatimit mbi proné éshté edhe person juridik edhe fizik - shfrytézues i pronés sé
patundshme né pronési té shtetit dhe komunés. Bazé té tatimit té pronés paraget
vlera tregtare e pronés sé patundshme. Pércaktimin e vlerés tregtare té pronés sé
patundshme e bén edhe personiciliéshté vlerésuesiautorizuar. Shkallét e tatimit
mbi proné nga neni 3 i kétij ligji jané proporcionale dhe jané prej 0,10% deri 0,20%.
Shkallét e tatimit mbi proné mund té pércaktohen sipas llojit té pronés. Shkallét e
tatimit mbi proné pér toké bujgésore qé nuk pérdoret pér prodhimtari bujgésore
mund té zmadhohen pre tre deri né pesé heré krahasuar me kéto shkallé.

@ KU MUND TE MERREN ME SHUME INFORMATA PER SHERBIMIN? Mé
tepér informata pér shérbimin mund té gjeni né internet-faget e komunave
dhe Qyteti i Shkupit, si dhe né: http://www.ujp.gov.mk/e/vodic/category/858
dhe https://www.finance.gov.mk/files/u8/di_prijava_za_danok_na_imot.pdf
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REGJISTRIMNE LIBRINAME TE TE
VDEKURVE

® ME CILIN KA TE BEJE SHERBIMI? Personat fizik.
® ME CILEN NCJARJE TE JETES KA TE BEJE SHERBIMI? Vdekie.

® MECKAKA TE BEJE KY SHERBIM?Personi i vdekur regjistrohet né librin
ameé té té vdekurve. Anétarét e familjes jané té obliguar né afat prej 30 ditéve
nga vdekja ta paraqgesin personin e vdekur né Drejtoriné pér mbajtje té librave
amé, né rajonin ku personi i vdekur ka pasur vendbanimin. .

® NE CFARE MENYRE INICIOHET SHERBIMI? Me kérkesé té qytetarit.

® CILI ESHTE ORCANI KOMPETENT PRANE TE CILIT PARASHTROHET
KERIKESA? Drejtoria pér mbajtjen e librave amé (DMLA), organ né pérbérje té
Ministrisé sé drejtésisé.

® NE CFARE NIVELI PARASHTROHET FLETEPARAQITIA? Kérkesa
parashtrohet né nivel lokal.

® NE GFARE MENYRE MUND TA PARASHTRONI FLETEPARAQITIEN?
Me gojé ose me shkrim né sportel.

@® AESHTE E MUNDUR TE PARASHTROHET KERKESA NE FORME ELEK-
TRONIKE? Nuk éshté e mundur. Vini re: kjo nuk duhet té ngatérrohet me
mundésiné pér té parashtruar kérkesés pér certifikaté nga libri amé i té lin-
durve né formé elektronike népérmjet portalit t& DMLA-sé.

® NE CFARE MENYRE MUND T'UA DERCOINE CERTIFIKATEN NCA
LIBRI AME | TE LINDURYE? Me posté ose mund ta merrni personalisht né
sportel.

® A ESHTE SHERBIMI TERESISHT NE DISPOZICION NE FORME ELEK-
TRONIKE? Jo.

@ NE CILIN LIC] ESHTE RRECULLUAR SHERBIMI PUBLIK? N& Ligjin pér
evidencén amé.

® CILAT DOKUMENTE DUHET TE PARASHTROHEN ME KERKESEN?

- Vértetim pér vdekje (nga spitali);
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- Dokument pér identifikim (letérnjoftim ose pasaporté) té té vdekurit nd-
jerit dhe té personiti cili bén paragitjen;

- Certifikaté nga libriamé i té lindurve té té vdekurit;

- Kérkesé pérléshim té certifikatés nga libriamé i té vdekurve.

@® PREJCKA, ME HOLLESISHT, PERBEHET SHERBIMI? Né librin amé té té
vdekurve mbahen té dhéna pér personat e vdekur: emri dhe mbiemri i vdeku-
rit; mbiemri i tij para lidhjes sé martesés; gjinia, ora, dita, muaji, viti dhe vendi
ku ka ndérruar jeté; shtetésia, kombésia, vendbanimi dhe adresa e banesés;
emri dhe mbiemri i partnerit martesor dhe mbiemri i tij para lidhjes sé mar-
tesés nése i ndjeri ka gené né martesé, emri dhe mbiemri i prindérve té té
vdekurit; emri dhe mbiemri i vendbanimit té personit gé ka paragitur vdekjen,
pérkatésisht titulli i institucionit qé ka paragitur vdekjen dhe shpallje té per-
sonit té zhdukur pér té vdekur dhe informatén pér vdekjen qé éshté déshmuar
né proces gjyqésor

® KU MUND TE MERREN ME SHUME INFORMATA PER PAGESEN DHE
PER SHERBIMIN? https://www.uvmkgov.mk/mk/prijavuvanje-i-izvod-na-poci-
nato-lice

LICJET PERCAKTOINE SE:

- Organet publike jané té obliguara qytetaréve t'ua japin shérbimet té cilat
ua garanton me ligjin, nése ato nuk jané né dém té té drejtave dhe intere-
save juridike té paléve tjera ose personave té treté dhe nuk jané né démté
interesit publik té pércaktuar me ligj.

- Shérbimet publike duhet té jené né dispozicion té qytetaréve né ményrén
sa mé té thjeshté té mundur, pa prolongim ose me sa mé pak shpenzime
pér ato.

- Organi publik éshté i obliguar t'u mundésojé paléve né procedurén t'i re-
alizojné dhe mbrojné té drejtat dhe interesat e tyre juridike né ményré sa
mé efektive dhe sa mé té lehté.

- Organet publike jané té obliguara té sigurojné aplikim té barabarté, té
paanshém dhe objektiv té ligieve dhe té dispozitave tjera.
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- Organet publike jané té obliguara me detyré zyrtare t'i sigurojné, shqyr-
tojné dhe pérpunojné té gjitha informatat qé ruhen né evidencén zyrtare
dhe regjistrat (me kusht qé qasja tek kéto informata té mos jeté e ndaluar
me ligj té vecanté).

- Organet publike jané té obliguara t'u japin mundési qytetaréve té pro-
noncohen pér faktet dhe rrethanat para se té merret vendimi pér até nése
do té jepet shérbim i caktuar publik.

- Organi publik i njofton palét pér dispozitat ligjore qé jané té réndésishme
pér zgjidhje té punés administrative, pér té drejtat dhe obligimet e tyre,
duke i pérfshiré té gjitha informatat né lidhje me procedurén dhe i para-
lajméron pasojat juridike prej veprimeve dhe Iéshimeve té tyre.

Korniza juridike parasheh mundési pér avancimin e realizimit té shérbimeve pub-
like, por mundésité nuk jané maksimalisht té shfrytézuara nga ana e institucioneve.
Opsionet e kétilla té cilat nuk kérkojné té ndryshime komplekse juridike ose insti-
tucionale mund ta pérmirésojné dhénien e shérbimeve publike pér gytetarét me
¢ka do té zmadhohet kénagésia e tyre né afat té shkurté.

Njéri opsion ligjor paraget prezantimin e té dhénave me detyré zyrtare’. Né fakt,
ligji e parasheh bashképunimi kétillé ndérmjet institucionet té jeté obligim pér
népunésit té cilét zbatojné procedurat, té cilat nga palét nuk guxojné té kérkojné
dokumente (déshmi dhe té dhéna) té cilat i kané né pronésiné e tyre ose né
evidencén e ndonjé organi tjetér ose i |éshojné organet publike. Secili organ publik
éshté i obliguar té kérkojé ndihmé juridike kur ka nevojé pér fakte, dokumente ose
déshmi tjera té cilat i posedon organ tjetér ose kur pér shkaqe ligjore nuk mund
vet ta zbatojé veprimin e duhur administrativ. Organi publik nga i cili éshté kérkuar
ndihmé éshté i obliguar té veprojé sipas kérkesés pa prolongim, kurse mé sé shumti
né afat prej shtaté ditéve nga dita e pranimit té kérkesés dhe t’i dorézojé faktet,
dokumentet dhe déshmité tjera té kérkuara. Organi publik e ndérprené procedurén
rrjedhése derisa nuk e siguron ndihmén e kérkuar juridike.

Obpsioni tjetér pér pérmirésim kurse edhe thjeshtésim té shérbimeve pér qytetarét,
éshté opsionit pér bashképunim administrativ8 qé parasheh kur ligji mundéson, me
kérkesé té qytetarit, gjithé procedura administrative mund té zbatohet népérmjet njé
organi publik. Kjo doné té thoté se organi publikicili e zbaton procedurén e informon
qytetarin pér gjithcka né lidhje me marrjen e shérbimit, duke pérfshiré edhe pér mjetet
dhe kushtet pér qasje né regjistrat publik dhe bazat e té dhénave, ndérkaq gjithashtu

7 Neni 56 dhe 57 nga Ligji pér proceduré té pérgjithshme administrative (‘Gazeta zyrtare e RM-s&”
nr124/2015)
8 Neni 28 Bashképunim administrativ nga Ligji pér proceduré té pérgjithshme administrative (‘Gazeta

zyrtare e RM-s&" nr.124/2015)
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edhe pranon kérkesa prej qytetaréve dhe i dérgon sérish tek organi publik kompetent.
Zgjedhja e kétillé e qytetarit pér té gjitha veprimet administrative té zbatohen népérm-
jet njé organi nuk ndikon mbi realizimin e té drejtave té qytetarit as nuk e pengon té
drejténivet pér komunikim té drejtpérdrejté me organin publik kompetent.

Prapé se prapé, qé té mund té shfrytézojné kété mundési, institucionet duhet t'i har-
monizojné aktivitetet e tyre, pérkatésisht aktet me té cilat e rregullojné punén e tyre,
té vendosin procedura pér bashképunim té kétillé administrativ, por edhe né masé té
caktuar té transferojné pjesé kompetencave té tyre né lidhje me shérbimet publike,
mé konkretisht nga faza e komunikimit té drejtpérdrejté me qytetarét/palét. Né rastin
e komunave, kjo mund té nénkuptojé edhe transferim real té kompetencave né nivel
lokal, pérkatésisht decentralizim mé té madh té shérbimeve.

Propozim-ligjet e reja pér dokumente elektronike, identifikim elektronik dhe
shérbime té besueshme, pér menaxhim elektronik dhe shérbime elektronike
dhe pér regjistér gendror té popullatés kané pér synim té tejkalojné disa prej
problemeve té pérmendura pér qytetarét, por mbetet ¢éshtja pér kohén gé do té
jeté e nevojshme pér institucionet té pérgatiten dhe ligjet té zbatohen né praktike,
pérkatésisht kur qytetarét do té ndjejné pérmirésim né realizimin e shérbimeve
publike.

Né suazat e projektit “Qasje me orientim qytetar gjaté dhénies sé shérbimeve pub-
lik”, i financuar prej Bashkimit Evropian dhe i bashké-financuar nga Ambasada e
Britanisé né Shkup, zbatohen masa pér pérmirésim té pérgjithshém té shérbimeve
publike. Projekti ka identifikuar gé njé prej problemeve kryesore té qytetaréve
éshté informimi i dobét gjaté kontaktit té paré me institucionet e sektorit publik,
pér cka interaksioni me institucionet zvarritet né numér mé té madh té kontakteve,
kohé mé té gjaté, ¢gmim mé té larté pér fitim té shérbimit. | njéjti problem éshté

konstatuar si prioritar nga ana e Ministrisé pér shogéri informatike dhe adminis-
traté, pér cka punohet né pérgatitjen e Katalogut té shérbimeve i cili qytetaréve
fillimisht do t’u jep informaté té ploté pér fitim té shérbimeve publike né njé vend.
Projekti “Qasje me orientim gytetar gjaté dhénies sé shérbimeve publik” drejt-
pérdrejté e mbéshtet plotésimin e Katalogut me dhénie té ekspertizés pérkatése,
kurse ky publikim éshté i dedikuar pér té dhéné pasqyré pér até ¢faré informata do
té fitojné gytetarét prej Katalogut té shérbimeve.
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